
Анализ обращений 

граждан
за 6 месяцев 2023 года  

Уполномоченный по правам ребенка 
в Липецкой области



2021 2022

411

490

2023

Анализ обращений граждан              
«Инстанция последней надежды»

28%

18%

14%

13%

9%

9%

5%
3%

Право жить и воспитываться в семье

Право на образование

Право на охрану здоровья

Право на юр.помощь и суд.защиту

Право на жизнь, защита от насилия

Право на социальное обеспечение

Право на алименты

Право на жилище

Право на отдых

Право на спорт

Право на гражданство

Право на доступ к информации и 
информационную безопасность
Право на культуру

Право на имя, честь и достоинство

258
обращений

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области
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Право жить в семье Право на образование Право на охрану 
здоровья

Право на 
соц.обеспечение

Право на жилище Право на жизнь, защита 
от насилия

Право на алименты

2021 2022 2023

АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН          

%

«Жалоба как подарок»

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области



60%
17%

15%

2%

Родители Неравнодушные граждане

Родственники Опекуны

Многодетные семьи Организации, органы власти

Депутаты Осужденные 

Аноним Несовершеннолетние

Сироты

Статус 
заявителей

Анализ обращений граждан              

20%
консультации

80%
обращения

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области



31%

29%

18%

15%

6%

Телефон

Лично

Электронная почта

Почта

Интернет-приемная

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой областиРАБОТА С ГРАЖДАНАМИ

Принято на личном приеме

42 человека

Форма 
получения 
обращения

выездных 
личных приема 
в муниципальных 
образованиях

тематических 
приема 

4

2
ежеквартально

личный прием

18
еженедельно



Общая характеристика

59%

36%

5%

Первичные

Вторичные

Повторные

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области

Обращения

79%

11%

4%
3%3% Даны разъяснения

Положительно

Частично положительно

Факты не подтвердились

Отрицательно

Результат 
рассмотрения



Данковский 

Лев-

Толстовский Чаплыгинский

Добровский

Грязинский

Добринский
Усманский 

Хлевенский
Тербунский

Воловский

Долгоруковский

Задонский

г. Елец

Измалковский 

Становлянский Краснинский 

Лебедянский 

Елецкий 

Липецкий 
12

4

1

1

7
6

5
5

164

Численность 
детского 

населения
(тыс. чел.)

Карта обращений -

2023

5 1

8

2

2
до 3

3-5

5-7

7-10

10-20

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области

г. Липецк

7

из других 
субъектов РФ,
государств

Количество 

обращений
34

1

1


